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CODE DE DEONTOLOGIE 

Relation avec le Client 

 
Lors de l’exercice d’activités professionnelles avec des clients, à quelque titre que ce 
soit, les membres adoptent une conduite conforme au présent code et s’engagent à 
fournir la qualité de service qui peut raisonnablement être attendue. 

Contractualisation 

Avant le début de la relation de travail, les membres doivent mettre le code à 
disposition de leurs clients et expliciter clairement leur engagement à le respecter. Les 
membres présentent également à leurs clients et commanditaires les procédures de 
recours de leurs organisations respectives. 

Avant le début de la relation de travail, les membres doivent expliquer précisément 
et vérifier la bonne compréhension par le client et le commanditaire de la nature et 
des termes du contrat de coaching, de mentorat ou de supervision, y compris des 
dispositions financières, logistiques et de confidentialité qu’il contient.  

Les membres s’assurent que la durée du contrat permet d’atteindre les objectifs du 
client et du commanditaire, et ils veillent en permanence à favoriser l’indépendance 
et l’autonomie du client. 

Les membres veillent à faire passer les intérêts de leur client en priorité, en s’assurant 
toutefois que lesdits intérêts ne vont pas à l’encontre de ceux du commanditaire. 

 

Intégrité 

Les membres communiquent à tout client, commanditaire et collègue des 
informations précises et véridiques sur leurs qualifications professionnelles, l’association 
professionnelle à laquelle ils appartiennent, leur expérience, leur formation, leurs 
certifications et accréditations. 

Lors d’échanges avec des tiers, les membres doivent exposer précisément et 
honnêtement la valeur ajoutée de leur travail. 

Les membres s’assurent qu’aucune publication, support promotionnel ou autre ne 
contient ou ne suggère des indications erronées ou trompeuses sur leurs 
compétences, qualifications ou accréditations professionnelles. Les membres 
précisent qui sont les personnes à l’origine des activités, idées et outils qu’ils utilisent et 
n’en revendiquent en aucun cas la paternité. 
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Les membres s’engagent à respecter les lois applicables et à ne jamais encourager, 
faciliter ou cautionner de quelconques activités malhonnêtes, illégales, non 
professionnelles ou discriminatoires. 

 

Confidentialité 

Pendant la relation de travail, les membres garantissent le plus strict degré de 
confidentialité avec tous les clients et commanditaires, sauf si la loi les oblige à 
divulguer certaines informations. 

Les membres sauvegardent, conservent et détruisent tous les documents utiles relatifs 
à leur travail avec leurs clients, notamment les fichiers et messages électroniques, de 
façon à garantir la confidentialité, la sûreté et le respect de la vie privée, 
conformément aux lois et autres dispositions applicables dans leur pays en matière de 
protection des données et de confidentialité. 

Les membres doivent expliquer à leur client qu’ils travaillent avec un superviseur et 
s’assurer que le client est d’accord pour que son cas soit évoqué anonymement à 
l’occasion de cette supervision. Ils doivent par ailleurs préciser au client que la relation 
de supervision est elle-même soumise à des règles strictes de confidentialité. 

 

Interactions inappropriées 

Il est de la responsabilité des membres de définir et de maintenir des limites claires, 
appropriées et culturellement admissibles en ce qui concerne toute forme 
d’interactions physiques ou virtuelles avec les clients ou commanditaires. 

Les membres évitent toute relation sentimentale ou sexuelle avec leurs clients ou 
commanditaires pendant le déroulement d’un contrat. En outre, les membres doivent 
être attentifs à la possibilité d’une quelconque intimité sexuelle avec les parties 
susvisées et prendre les mesures appropriées pour mettre fin à une telle situation ou 
pour résilier le contrat afin de garantir une relation saine. 

 

Fin d’une relation professionnelle et responsabilités ultérieures : 

Les membres respectent le droit d’un client de mettre fin à une relation à tout moment 
du processus, dans les conditions prévues au contrat de coaching, de mentorat ou 
de supervision. 

Les membres doivent inciter le client ou le commanditaire à mettre fin à la relation de 
coaching, mentorat ou supervision s’ils estiment que le client tirerait un meilleur parti 
du travail avec un autre membre actif ou avec un professionnel d’une autre 
spécialité. 

 


